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Des seniors au muséum :
une nébuleuse de projets

Visite-test dans la galerie de zoologie
avec un groupe de personnes agées d'un EHPAD
© Muséum-aquarium de Nancy

* Caroline Grandjean est responsable de la médiation

au muséum-aquarium de Nancy
caroline.grandjean@grand-nancy.org

Marléene Prost est responsable du département des publics
au muséum-aquarium de Nancy
marlene.prost@grand-nancy.org

Caroline Grandjean et Marléne Prost *

Le public senior est encore trés peu pris en
considération dans les institutions muséales.
Ce n’est qu’outre Atlantique que I'on trouve de
nombreuses initiatives, comme le projet Meet
me " au Museum of Modern Art de New York
ou les mallettes pédagogiques « mémoire » du
musée McCord de Montréal. Depuis trois ans,
le muséum-aquarium de Nancy développe des

activités spécifiques a destination de ce public.

Bénéficiant de I'appellation Musée de France, le mu-
séum-aquarium de Nancy remplit ses trois missions
principales : I'étude, I'enrichissement et la diffusion
de ses collections. Pour cette derniére, des activités
de culturescientifique ettechnique sontréguliére-
ment proposées aux scolaires, aux 3-6 ans, aux 7-11
ans, auxadultes et, sur demande, a des publics spéci-
fiqgues comme des groupes de personnes déficientes
visuelles par exemple. En 2011, des visites adressées
adespersonnesagéesatteintesdesmaladiesd’Alzhei-
mer ou de Parkinson ont été mises en place au mu-
séum-aquarium. A partir de cette expérience et au fil
des rencontres qui en ont découlé, ont émergé plu-
sieurs actions visant le public senior dans sa globalité.

De quels seniors parle-t-on ?

Selon les études de l'Institut National de la Statis-
tique et des Etudes Economiques, le terme « senior »
désigne les personnes a partir de 50 ou 55 ans.

Dansnotre cas, il s'agit précisément de personnes de
plusde60ans, séjournanten maison deretraite et dont
I'état de santé permet encore les sorties. La grande
majoritéd’entreelles présentedestroublescognitifs
naturellement liés au vieillissement et affectant la
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mémoire, I'attention, lacompréhension et le raison-
nement.Certainespeuventnotammentdévelopperdes
pathologies démentielles comme les maladies d’Al-
zheimer ou de Parkinson. A noter que le terme « dé-
mence » au sens médical fait uniquement référence a
cesmaladies entrainantdestroubles cognitifsetnon-
cognitifs, il n'est donc pas question de folie commele
laisse supposer'utilisation de ce motdans lelangage
courant. La maladie d’Alzheimer se divise en quatre
phases:la premiére est caractérisée par des troubles
delamémoireimmédiate etla deuxiéme pardes trou-
bles du langage du geste, de la reconnaissance et de
I'attention.Deslatroisieme phase, 'autonomie des pa-
tients est trés fortement diminuée. Il leur est alors im-
possibledesedéplacerjusquaumuséum-aquariumpour
suivre une visite commentée. Tout comme pour celle
d’Alzheimer, la maladie de Parkinson provoque une
dégénérescenceintellectuellealaquellesecouplentun
ralentissement moteur et une plus grande difficulté
dans I'accomplissement des gestes du quotidien.

A ces troubles cognitifs plus ou moins avancés, peu-
vents'ajouterunefatigue cardiaque ourespiratoire,
desproblémesd’orientation, desdifficultés de dépla-
cement induisant 'utilisation de cannes, déambula-
teurs ou fauteuils roulants, ou encore des troubles de
la vision ou de l'audition.

La genése du projet

Début2011,desvisitescommentéessontproposéesa
depetitsgroupesdepersonnesagéesatteintesdesma-
ladies d’Alzheimer ou de Parkinson (groupe de trois
personnes maximum). Elles remportent un franc suc-
cés. Elles sont a l'initiative d'une ergothérapeute qui
les intégre a ses visites hebdomadaires a domicile. Il
s'agitdoncla de personnes encore autonomes, dans
les 1¢® ou 2¢ phases de la maladie.

Les activités sont congues par les médiatrices du mu-
séum-aquarium,enconcertationaveccetteprofession-
nelle.Les thématiques traitées portent sur les animaux
de la ferme et les animaux de Lorraine. Plusieurs spé-
cimensissusdes collections du muséum-aquarium per-
mettent d'illustrer le propos. La proximité avec les col-
lectionspermetd’ouvrirunvéritabledialogueavecdes
personnes qui, au quotidien, ont parfois de grandes
difficultés a verbaliser. Leur mémoire est plus facile-
ment sollicitée, ce qui les incite a prendre la parole
pour enrichir la visite.

Stimulés par cette premiere expérience réussie, une
idéeémergealors:proposerunvéritable programme
de visites a I'attention de personnes atteintes de ces
maladiesens’appuyantsurladiversité desspécimens
descollections, patrimonialesetpédagogiques.Pource
faire, une note estadressée au président du Grand Nan-
cyafinqu'ilvalidele projet et facilite le rapprochement
avec les spécialistes de la gérontologie sur le territoire.
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Elle est accueillie tres favorablement et les perspec-
tivesd'échangeaveclesautresmuséesdel’aggloméra-
tion nancéienne sont immédiatement soulignées.

Le projet multi-partenarial
« des seniors au muséum »

Sur le territoire du Grand Nancy

Le muséum-aquarium propose au CCAS @ de Nan-
cy et au service de cohésion sociale du Grand Nancy
de s’associer au projet. Lobjectif est d'une part, de
profiter de leurs connaissances de ce public spécifi-
que et du réseau des structures gérontologiques sur
le territoire et d'autre part, de bénéficier de relais pour
communiquerl’information. Dans un premier temps,
on s'oriente vers les maisons de retraite.

Un calendrier de travail est établi. En premier lieu,
lesmédiatricesdumuséum-aquariumrencontrentdes

© Muséum-aquarium de Nancy



professionnelsdeladisciplineafindemieuxconnaitre
le coeur de cible et ainsi mieux répondre a ses parti-
cularités. Cet échange se fait avec des personnels de
I'EHPAD @ « Notre Maison » de Nancy : une géron-
to-psychologue et une animatrice.

Déslaprésentation du projet, uneincohérence est mise
en lumiére : proposer des visites strictement réservées
a des personnes atteintes des maladies d’Alzheimer
oudeParkinsonrentreen contradictionavecl’obliga-
tion de conserver le secret médical.

Le projet « Seniors au Muséum » se réoriente alors
plusgénéralementversl’ensembledespersonnesagées
résidant en maison de retraite. Par leur connaissance
fine du public, une visite des locaux et le suivi d'une
activité adestination desrésidents, les profession-
nelles de I'EHPAD permettent aux médiatrices de
mieux cerner les particularités de l'auditoire : les dif-
férences entre les seniors deviennent une force et ser-
vent de moteur pour mener une activité.

Al'issue de cette premiére étape, une visite théma-
tiqguedumuséum-aquariumestcongue,ens’appuyant
sur les enseignements récoltés a « Notre Maison » et
les remarques des deux spécialistes. Elle est ensuite
testée grandeur nature avec un groupe de résidents.
Apres un bilan avec les accompagnatrices, un retour
positif est fait aupres du CCAS et du service de cohé-
sionsociale.llleurestalors proposé de passeral'étape
suivante:communiquerl'opération dans le réseau. Pré-
cisément, il s'agit du réseau gérontologique Gérard Cu-
ny qui couvre le territoire du Grand Nancy “. Le but
est de présenter la démarche du muséum-aquarium
et les visites proposées lors d'une « commission se-
niors » qui réunit tous les acteurs de la gérontologie
du Grand Nancy : les EHPAD et les associations, ce-
ci sous la direction de la conseilléere communautaire
déléguée au handicap et du président de I'Office
Nancéien des Personnes Agées ©.

Aucune « commission seniors » n‘ayant pu étre orga-
nisée a cette époque, le CCAS nous a proposé de
communiquer sur notre projet via une réunion re-
groupantlesdirecteursdefoyers-résidencedelaVille
de Nancy ©. Il en ressort que les structures sont en
demande de ce type de prestations mais ne savent
pastoujours auprés de qui s'adresser. Au-dela de l'in-
térét immédiat de diffusion de I'information, c'est a
moyen terme que les résultats de cette rencontre de-
vraient se faire sentir, au travers de la réservation de
visites commentées au muséum-aquarium.

Le jardin pour des seniors

atteints de la maladie d’Alzheimer

Le CHU de Nancy dispose d’'une unité Alzheimer au
sein de laquelle un jardin des 5 sens a été construit.
Ce jardin, intitulé « Art, mémoire et vie », est librement

Animation au CHU avec des spécimens
de la collection de prét et de pédagogie.
© Muséum-aquarium de Nancy

accessibleauxpersonnesagéesdémentesetestrégu-
lierement le support d’activités faisant intervenir des
structures culturelles locales. Il est composé de qua-
tre carrés, représentant les quatre éléments (eau, ter-
re, feu, air). Dans le cadre de la démarche menée au
muséum-aquarium, il semblaitindispensable de ren-
contrer la neuropsychologue a l'initiative de la mise
en place de ce jardin. Lobjectif était de visiter le lieu,
d’exposer notre démarche a cette professionnelle et
d'évoquerdespistesd’animationscommunespossibles.
Dés la premiére rencontre, les ressources du jardin et
lesvisitescommentéessontapparuescomplémen-
taires : les médiatrices décident donc de se déplacer
pour aller directement a la rencontre des patients du
CHU, dans l'incapacité de se rendre au muséum-
aquarium,. En effet, la thématique « Animaux de la
mare » peut trés facilement s'intégrer au carré « eau »
dujardinthérapeutique:lesspécimensetdocuments
pédagogiques viennent parfaitement compléter ce
qui peut déja étre observé in situ.

Au final, la collaboration avec l'unité de soin se tra-
duit par la participation a une étude devant aboutir a
unepublication.Laneuropsychologueresponsablesou-
haite étudier les réactions des patients sur le long
terme afin d'évaluer l'influence que peut avoir I'ani-
mation surleur comportement. Trois animations thé-
matiques ont déja été congues et testées par le mu-
séum-aquariumetpeuventdoresetdéjaservirdebase
de travail. Lorganisation est la suivante : une anima-
tion est programmée tous les deux mois (février, avril
et juin 2013). Chacune est intégralement filmée afin
que I'équipe médicale puisse ensuite analyser les
postures, les prises de paroles et les différentes réac-
tions des patients. Pour des raisons climatiques, les
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deux premiéres animations sont prévues pour étre
réalisées a l'intérieur de I'hopital, dans une salle d'ani-
mation.Chaque groupe est constitué de huit patients
maximum, encadrés parune médiatrice du muséum-
aquarium et deux personnels soignants.

Une tentative de visite commentée

De réunion en réunion, de nombreux acteurs de la
gérontologieenLorraineontétérencontrés,tousplus
intéressés les uns que les autres par les propositions
du muséum-aquarium. C'est notamment le cas de
I'EHPAD « Saint-Charles » de Bayon (54). Dans cet
établissement se trouve une unité Alzheimer au sein
de laquelle les seniors sont plus atteints par la mala-
die que ceux que nous avons rencontrés jusqu'alors.
Fin 2012, la neuropsychologue de la structure prend
contactaveclemuséum-aquarium pourdiscuter pré-
cisément des activités possibles. Bien que les propo-
sitions soient tout a fait en phase avec ce qu'elle re-
cherche pour ses résidents, elle n’est pas en mesure
de régler le forfait « visite guidée » de 50 € (pour les
3résidents qu’elle peut amener). Lalternative est alors
une visite en autonomie, gratuite, avecla mise a dispo-
sition de matériel pédagogique.

Depuis mai 2013, les tarifs ont été adaptés afin de
pouvoir intégrer ce type de prestation encadrée par
un médiateur et imposant un nombre tres limité de
visiteurs. Désormais, la réservation d'une visite com-
mentée pour 15 personnes maximum est facturée 26 e.

Un public, des collections et des visites

L'accueil du public senior
Bienquetréshétérogéne,le publicsenior peutétre
mis a l'aise et en confiance au sein de l'institution mu-
séale en suivant certaines regles simples et élémen-
taires. Elles ont principalement trait a la maniére de
s'adresser aux personnes : parler fort, les regarder
lorsqu’on leur parle, faire des phrases avec des mots
simples, se montrer souriant et attentionné. La cons-
truction de l'activité est également primordiale. Il
s'agitd’aménagerdes momentsludiquesstimulantle
maximum de sens chez les personnes du groupe, de
prévoirdes déplacements réduits au sein de l'établis-
sement et de favoriser la position assise. Dans la pra-
tique, cela induit que la visite soit congue pour étre
suivieassisavecunoudeuxdéplacementsseulement
etqu’ellesedéroulesansperturbationsonoreexté-
rieure : I'accueil des autres groupes est décalé a un
horaire ultérieur.

Enamontd’une animation, un échange estindispen-
sableavecl'équiped’accompagnantsafindemieuxcon-
naitrelesindividualitéscomposantlegroupe(nombre
de personnes en fauteuil roulant, non voyantes ou
démentes).
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Les collections du muséum-aquarium...

La mémoire sensitive étant I'une de celles qui reste le
pluslongtemps, c’'est surles cing sens qu’une grande
part du discours s'appuie. Pour ce faire, la collection
patrimoniale, présentéedefaconpermanentedansla
galeriedezoologie,etlacollectiondeprétetde péda-
gogie, sans valeur patrimoniale et utilisée unique-
mentpendantles médiations, jouentunréle complé-
mentaire. Limmersion dans lathématique dela visite
se fait par l'observation de la premiere et I'analyse
d'un détail (scruter la forme d’une patte, caresser un
plumage) passe par la seconde. Ce fonctionnement
s'explique partrois raisons. D’'une part, les collections
patrimonialessontengrandepartie présentéessous
vitrine, leur accés n’est donc pas aisé (un spécimen
peut étre présenté en hauteur tandis que la contem-
plation d’'un autre dans sa totalité nécessite de fairele
tour complet d’une vitrine). Ensuite, comme nous
I'avons déja souligné, les seniors peuvent avoir des
troubles de la vision plus ou moins aigus qui néces-
sitent la proximité avec I'objet dés lors que I'on sou-
haite discuter du détail de I'anatomie d’'un animal.
Enfin,s'agissantde collections patrimoniales,au-dela

Des activités tactiles et ludiques sont proposées
pour solliciter les personnes démentes.
© Muséum-aquarium de Nancy



de leurvaleur, elles peuvent contenir des produits chi-
miques toxiques quilesrendentimpropres a une ma-
nipulation sans protection (gants, masque, blouse).Les
spécimens dela collection de prét et de pédagogie
viennent pallier ces difficultés. Naturalisés récemment
avec des produits compatibles avec ces pratiques, ils
peuventétremanipulésetobservésminutieusement.ll
peuts'agird’'undindon oud’unagneau naturalisé, du
squelette d’'une grenouille,d’'un test d'oursin oud’un
modele d'escargot.

... et les activités qui en découlent

Comme pour n'importe quelle activité de médiation,
il s'agit de s'appuyer sur les connaissances de tout ou
partie de l'auditoire pour I'amener a en découvrir de
nouvelles, ceci en veillant a entretenir les échanges a
I'intérieur du groupe tout au long du parcours. Ce
souci du dialogue entre participants (médiateur in-
clus)estd’autant plus primordial qu'il peut permettre
ici a certains individus plutot réservés de s’exprimer.
Commenousl'avons déjadit,legroupe deseniors est
constitué de personnes avec des déficiences et des
capacitésintellectuellesinégales.Bien quelesanima-
tionspédagogiques proposées parle muséum-aqua-
rium n'aient pas de vocation thérapeutique, il estim-
portant de prendre en considération le fait que les
professionnelsdelagérontologies’ensaisissentgéné-
ralement par la suite pour nourrir leur travail. En ef-
fet, de la méme maniére que les objectifs des anima-
tions proposées aux scolaires sont définis en prenant
encomptele programmede chaqueniveaudeclasse,
ilestimportantderépondreauxattentes desrespon-
sables de maisons de retraite.

Afin de ne mettre en difficulté aucun des participants,
le dialogue peut s'amorcer de plusieurs facons : suite
a la manipulation d’'un objet, a I'écoute d'un son, a
I'observation d'un animal naturalisé ou a une série de
questions. La multiplication des media utilisés per-
metachacundes’exprimerselon sescompétenceset
son ressenti. Ainsi, celui qui est resté muet pendant
toute la visite peut commencer a s’exprimer a partir
du simple fait de caresser un lapin et finir par nom-
mer toutes les races qu'il connait. Un autre ose parti-
ciperdeslorsquetoutlegroupedoitsentirlecontenu
d'uneboiteetproposerdenommercequ’ellecontient.
Cesgroupes sedifférencientfinalementassezpeud’au-
tres comme ceux constitués de trés jeunes enfants,
d'adultes handicapés mentaux ou d'éleves d'ITEP ),
IIs sont relativement réduits en nombre (de 3a 15
membres). Linteractivité et la manipulation d’objets
occupentune placeimportante etfacilitentla partici-
pation. Ici, des personnes incapables de dire un mot
habituellement vont parfois s'exprimer (a la surprise
des accompagnateurs). Le réle du médiateur est pri-
mordial. Il rythme la visite, donne la parole équitable-
ment et sait rebondir sur les remarques ou attitudes

L'observation et la manipulation des spécimens
entrainent souvent le récit d’expériences vécues.
© Muséum-aquarium de Nancy

dechacun.ll doit surtouts'adapter constammentaux
réactions de ses interlocuteurs et donner la parole a
celui qui jusqu’alors était resté en retrait. Il veille a ce
que chacun se sente impliqué dans 'activité.

Unevisite nécessitelamobilisation de plusieursagents
du muséum-aquarium : pour animer et pour faire
passer les objets a manipuler (deux médiateurs) mais
également pours’occuperdes chaiseslors des dépla-
cements (une personne). Le seuil de quinze partici-
pants est maximal pour assurer un bon déroulement
etéviterlestemps mortslorsque chacun doittoucher
le méme objet par exemple.

La visite « Animaux des 5 continents », par exemple,
permetd‘aborderlagaleriedezoologiedumuséum-
aquariumsousunangle géographique plutétque bio-
logique. Prenant comme point de départ un planis-
phére de grande taille, elle est I'occasion de présenter
un animal emblématique de chacun des cing conti-
nents. Pour ce faire, cinq activités différentes sont pro-
posées,chacunefaisantappeladiversescompétences.
Le public est invité a toucher en aveugle un spécimen
apoilsetdeviner son nom (un lapin), il doit observer et
toucher des éléments liés a un animal a découvrir (un
ceuf et des plumes d'autruche), il doit deviner un ani-
mal a partir d'informations bréves transmises a la fa-
condujeu «Questions pour un champion!» ouencore,
il doit retrouver un spécimen exposé a partir d'une
photographieprésentantundétaildesoncorps.Toutes
ces activités sont 'occasion de discussions vives et de
récits personnels de la part du public.

Conclusion
Au-deladelaconceptiondenouvellesanimations, cette

démarche « Seniors au Muséum » induit une réelle
dynamique de travail.
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Elle conduit a réfléchir a un nouveau public pour le
muséum-aquarium : les seniors résidant en maisons
de retraite. Cela nécessite un important travail en
amont pour arriver a avoir une connaissance fine de
cesnouveauxinterlocuteurs etleur proposer des ani-
mations adaptées.

Dans ce cadre, les multiples rencontres avec des pro-
fessionnelsdelagérontologie nourrissentconstam-
ment la réflexion et conduisent a envisager de nou-
velles orientations de travail. Il est certain que lors de
la conception de la premiére animation, les média-
trices du muséum-aquarium étaientloin d’'imaginerla
richesse qui en découlerait (partenariat, échanges,
thématiques nouvelles...).

Ce publicétant trés hétérogeéne et les animationsim-
posantdes conditions particulieres (trés petits groupes,
aucuneperturbationextérieure,nombreuxpersonnels
forméspourencadrercesgroupes...),cettedémarche
nécessite d'adapterlefonctionnementmémedel’ac-
cueil du public au sein de I'établissement (change-
ment de la grille tarifaire, du planning de réserva-
tions...). Enfin, en accord avec la présidence du Grand
Nancy et dans le but d'apporter une dimension terri-
toriale au projet, il est maintenant question de déve-
lopperun partenariat étroit avecles autres structures
muséales de I'agglomération nancéienne.
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(1) Projet Meet me, pour rendre I'art accessible aux personnes démentes :
www.moma.org/meetme/

(2) CCAS : Centre Communal d’Actions Sociales

(3) EHPAD : Etablissement d’Hébergement pour Personnes Agées Dé-
pendantes

(4) Le role du réseau est d’assurer et d’organiser I'acces a des soins et des
aidesen préservantchaquefois que possible le désirde lapersonne deres-
terasondomicile:www.geronto-sud-lorraine.com/le-reseau-gerard-cuny
(5) Depuis 1971, I'Office Nancéien des Personnes Agées prend en charge
I'animation, la coordination et la promotion des actions en faveur des se-
niors : www.onpa.fr

(6) Répartis dans sept quartiers différents, ils accueillent des personnes
agées autonomes dans des appartements qui leur assurent une indépen-
dance de vie équivalente a celle d'un domicile personnel, tout en offrant
une sécurité a tout moment, de jour comme de nuit. De nombreuses acti-
vités sont proposées tout au long de I'année.

(7) Institut Thérapeutique, Educatif et Pédagogique.

Barroche, G. Les troubles de la mémoire : le point de vue du neurologue,
Univers-cité, la revue culture et science de 'université de Lorraine, n°4,
pp. 40-43.

Bourges, J.-L. Musées et seniors : chronique d'une rencontre annoncée,
La Lettre de I'OCIM, n°133, janvier-février 2011, pp. 24-30.



